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Quadro 01 - deQ i -R Al dos - Marco de 2026
1. Indicadores de Produgao
Tipo N° Més Especificagao Meta Producao A % Trimestral
1.1 MARCO Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Total de atendimentos/més 11.250 11.592 103,04%
PRODUGAO
. L L N © de atendimentos realizados/N°® meta
1.2 MARCO Atendimentos de Urgéncia e Odontolégica 786 767 97,58%
contratual x 100
Quadro 02 - Idi Qualitativos - Margo de 2026
2. Indi de Qi
Tipo N° Més a Resulado Alcangado a
<120 min
Pontuagao: 5
21 MARCO Tempo médi(?;ntre a classi.ﬁcatg:éo e ;) atendimento 63 min 5
medico para pacientes verdes > 120 min < 180 min
Pc d0:3
> 180 min < 240 min
Pc ao: 1
<60 min
Pontuacao: 6
>60 min < 120 min
22 MARCO Tempo me’dio.entre a .' icagdo e o Pontuasé : 4 40 min 6
meédico para pacientes amarelos >120 min<180
Pontuagao: 2
>180 min
EFICIENCIA ASSISTENCIAL Pontuagdo: 0
<5min
Pontuacao: 7
>5min<6min
23 MARCO Tempo méz?io. entrea i ificagdo e 0 i .F‘- ao: 4 _ o min 2
médico para pacientes Vermelhos >6min<10min
2
>10min
d0: 0
Ne Més Indicador Especificagéo Total de atendimentos Total de pacientes que retornaram em 24 horas % de Retorno Pontuagéo
" — ”
24 MARCO Taxa de Retorno Precoce p'or Mesma Queixa Clinica em <5 /oﬂ 12.359 11 0,90% 5
até 24h Pontuagao: 5
N° Més i i a Resulado Alcangado Pontuagado
25 MARCO Conformidade com o Programa Nacional de Seguranca |Envio do relatério de seguranca do paciente Relatério enviado 4
do Paciente Pontuagao: 4
N° Més Indicador Especificacao A a
3.0 MARCO Média de tempo porta-ECG para.pacientes no protocolo <10 rriin 3,38 min 7
de dor torécica 7
PROTOCOLO DE
DORTORACICA < 30 min para os casos de IAMCSST
3.1 MARCO Tempo Médio de Porta-Saida da UPA confirmada 23 min 7
Pontuagéo: 7
PROTOCOLO AVE 4.0 MARGO Média c{e.tgmpo entrve aadmissdoea évaliacéo médica <10 m_in 16 min °
inicial de pacientes com suspeita de AVE Pontuagéo: 7
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PROTOCOLO DE SEPSE

5.0

MARCO

Média de tempo porta-antibiético dos pacientes no
protocolo de sepse

<60 min
Pontuagao: 7

41 min

VIGILANCIA DO GBITO

6.0

MARCO

Taxa de revisao dos obitos institucionais (>=24h)

Revisdo de 90% ou mais dos 6bitos
institucionais
Pontuagao: 5

100%

Tipo

Indicador

Especificagao

Meta

% de Satisfacao

N° de Pesquisas Aplicadas

% de Pesquisas pela
quantidade de atendimentos

N° de pesquisas =
24 pontos

Pontuagao

ATENGAO
AO USUARIO

MARCO

Satisfagao do Usuéario

Medir a satisfagdo do usuério atendido pela
unidade e seus acompanhantes através de
pesquisa de satisfagdo, com no minimo
10% do total de atendimentos no periodo,
podendo ser tanto o cidaddo quanto o
acompanhante.

Atingir valor = a 90% de satisfagdo do

usudrio

95,44%

1.425

11,53% 1.360

No

Meta

N° de Queixas Recebidas

N° de Queixas Resolvidas

71

MARGCO

Aferir a taxa de resolutividade das queixas

indice de

das as queixas

pelos usudrios da unidade e seus
acompanhantes

Atingir valor 2 a 80% da resolugao das

queixas recebidas

Tipo

Resultado Alcangado

% Publicagoes

Pontuagao

TRANSPARENCIA

8.0

MARCO

Quantidade de publicagéo das informagoes de
Transparéncia

Atingir o grau desejado (100%) de qualidade
da publicagao das informagdes de
transparéncia

Atingir o grau moderado (75,01% - 99,99%)
de qualidade da publicagéo das
informagdes de transparéncia.

Pontuagao: 5

Atingir o grau intermediario (50,01% -
75,00%) dequalidade da publicagdo das
informagdes de transparéncia.

Pontuagdo:3

Atingir o grau insuficiente (25,01% -
50,00%) dequalidade da publicagdo das
informagdes detransparéncia.

Pontuagao:1

Atingir o grau critico (0% - 25,00%) de
qualidade dapublicagao das informagoes
de transparéncia.
Pontuagéao:0

Publicagdes realizadas

100%

Tipo

No

Resultado Alcangado

EDUCAGAO PERMANENTE

9.0

MARCO

Taxa de Execugéo do Plano de Educagao
Permanente

100,0% das agdes de educagao na
saldeprogramadas para o periodo.
Pontuagao:7

90,0% a 99,9% das agoes de educagao na
salideprogramadas para o periodo.
Pontuagéo:5

80,0% a 89,9% das agdes de educagao na
saldeprogramadas para o periodo.
Pontuagao: 3

70,0% a 79,9% das agoes de educagao na
salideprogramadas para o periodo.
Pontuagéo: 1

<70,0% das agdes de educagéo na
saldeprogramadas para o periodo.
Pontuagao: 0

03 (100 %)
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= . : s ~ Percentual igual ou superior a 80,0% de
Taxa de Adeséo da Equipe Assistencial as Agoes de - gv ,p, o ° -
9.1 MARGO ~ Adesdo daEquipe Administrativa as Ages 96,52% 7
EducagaoPermanente - o
de Educagé&oPermanente. Pontuagéo: 7
Percentual igual ou superior a 80,0% de
02 MARCO Taxa de Adesao da Equi;_)e Administrativa as Agées | Adesao daEquipe Af:lministrativa as Agoes 100% 7
de EducagaoPermanente de EducagaoPermanente
Pontuagao: 7
TOTAL 88
Quadro 03 - Resumo dos i Qualitativos de -Sem 4o Fil Margo de 2026
2. Indi Qualitati
Tipo N° Més A
1 MARCO Tempo médio de transferéncia da unidade 1817 min
2 MARCO Giro de leitos 26 pacientes
3 MARCO Numero de atendimento por CID 12.359 atendimentos
4 MARGCO Taxa de transferéncia 46%
5 MARGO Percentual de pacientes atendido§ que sdo solicitados 16,62%
exames laboratoriais.
EFICIENCIA Percentual de pacientes atendidos que séo solicitados
21,84%
ASSISTENCIAL 6 MARGO raio-x. -
7 MARGO Percentual de pacientes atendidos que séo solicitados 5,39%
ECG.
MARCO - L . Verde: 119 min
Tempo médio entre a classificagao de risco e a alta -
MARGO . . L Amarelo: 166 min
8 médica para pacientes (por grau de urgéncia: verde, -
MARCO Vermelho:460 min
amarelo, vermelho)
MARGO
Média de tempo porta-
PROTOCO’LO DEDOR ° MARGO agulha para pacientes 0
TORACICA no protocolo de dor
tordcica.
PROTOCOLO AVE 10 MARCO Média de tempo triagem-transferéncia para pacientes no 318 min
protocolo de AVE.
1 MARCO Numero de notificagoes compulsé.rias de doengas e 139 Notificacdes
agravos geradas na unidade.
QUALIDADE ASSISTENCIAL b \d . dad
1t i ients
12 MARCO ercentual de conformidade para os pacientes em 97,.78%
observagao
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